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Procura de Servic os de Transporte Fidels:
(PTFs): Autocarro Pessoal - Tuscania - Tuscaia -

Florenca - Italy

PTFs € uma forma avanc ada de transporte plblico orientada para o utilizador, caracterizando-se
por uma programagc ao flexivel dos destinos e dos tempos de pequenos/médios
veiculos(PERSONALBUS™ operando em modo partilhado de acordo com as necessidades de
embarque/desembarque de passageiros.

Grupos Alvo Sector Dominio

- Autoridades Locais / Municipios - Transportes - Energias Renovaeis

- Autoridades Regionais - Equipamento / Electrodomé sticos
- Consumidores Domé sticos - Acompanhamento e Gesté

OBJECTIVOS

PTFs faz parte da estratégia de gesté da mobilidade em situag @s tais como: zonas com baixa densidade
populacional ou com periodos de baixa procura de deslocag @&s. Trata-se de um sistema de transportes
ptblicos mais eficiente e orientado para o utilizador com o objectivo dar respostas as novas necessidades
de mobilidade.

PTFs poderd também contribuir para se alcang arem objectivos sociais tais como: o aumento da oferta de
servig os de transporte e criag¢ & de um sistema de transportes mais equilibrado, contribuindo assim no
desenvolvimento de estraté gias coordenadas de Gesté da Mobilidade
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DESCRICAO DO PROJECTO

O elemento essencial do PTF é um sistema assistido por computador, apoiando a equipa em todo o
processo de resposta as necessidades dos utilizadores, fornecendo percursos dindnicos e disponibilidades
dos veiculos em simultieo com um sistema de produg & de relaté rios e de contabiliza¢ & das operag @s.
Este sistema € melhorado através da utilizag & de:

1) Dispositivo de localizag & automdica de veiculos,

2) Existécia a bordo de um pequeno computador para a troca de dados entre o veiculo e o centro de
controle,

3) Existécia de um sistema automdico de pagamento, baseado num cart inteligente,

4) Existécia de um sistema automéico de codificac & geogrdica para a localizag & dos veiculos num
guadro sinalético,

O computador existente a bordo do veiculo poderatambém ser ligado a outros sensores de bordo para
recolher e processar dados relativos a manuteng &, bem como a outros dispositivos.

O software fundamenta-se em standards industriais, apoia a fase de planeamento do servi¢ 0 através de
um processo de optimizag & que tem em conta 0s constrangimentos operacionais tais como:

1) recursos (veiculos disponiveis, tipo e capacidade dos veiculos)

2) caracteristicas da rede (localizac & das paragens dos autocarros, locais de estacionamento dos
autocarros, caracteristicas fisicas e funcionais da rede de estradas)

3) os standards do servig o tais como: Tempo de Percurso Directo (o tempo da deslocacg & do passageiro
da origem ao destino sem paragens e através do menor percurso), Tempo M&imo do Percurso (o tempo
m&imo permitido para a deslocag & do passageiro), atraso m&imo no embarque de passageiro permitido
durante o planeamento, hora mais optimista de chegada a paragem de destino permitida durante o
planeamento.

Fic 1 TET: anhiscan

FIG. 1: ARQUITECTURA DO PTFS - PROCURA DE SERVIQOS DE TRANSPORTE FIA/EIS
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Na sequécia da implementag & do servig o, foi desenvolvida uma quantificag & preliminar dos impactos
nas emissés, custos energéticos e financeiros e beneficios,

Comparativamente ao servig o de transporte, estruturado anteriormente em tré& carreiras fixas, servindo
somente uma pequena parte da &ea construida, o PTFs oferece a vantagem de expandir o servi¢o de
transporte a &ea construida de Campi e consequentemente, aumentando o nimero de utilizadores
potenciais, para alé m disso, apresenta o efeito positivo na percep¢ & global da efic&ia do servig o de
transportes, contribuindo assim para melhorar a relag & entre a empresa e o0s seus clientes.

A fig. 2 mostra a tendécia positiva no aumento de passageiros transportados

Comparativamente ao servi¢ o de transporte existente anteriormente, estimativas recentes demonstram
que o PTFs é mais rent&sel para a ATAF.

Os resultados de uma andise custo-beneficio tomando em conta a realiza¢ & do novo servig o (tal como o
de aquisi¢ & de novos instrumentos de hardware e as liceng as de software relacionadas, formag & de
pessoal, etc.) 0os custos anuais de operag & de manuteng & antes e depois de 1999 e as alterag &s as
receitas resultantes do aumento do nimero de passageiros transportados mostram que a introdu¢ & do
PERSONALBUS™contribuiu que a ATAF alcang asse uma poupanc a anual de cerca de 51.600 Euro.
As reduc @s de consumos de energia resultantes dos servi¢ os PTF sé& de aproximadamente de 5,84
milh@s de megajoules por ano, este valor foi estimado através de um modelo de calculo da quantidade
de energia consumida e emiss@s durante um periodo de tempo concreto, aplicando cenaios antes e p6 s
implementag & do servigo.

Apresentam-se de seguida as estimadas das redug @&s das emissés anuais -(unidades em tonelada):
C0=30,2, NOx=1,92, COV=3,68, TPM=0,24, CO2=625,3.

12 00
10,000
b — - = -41"_
g —a— |ﬁ?:
- - 1R |
iz — P 1999
-— o VS 206K
1000 | e
2000
D ' ) ] (3 (3

FELRRESES P FE

FIG. 2 - AUMENTO DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS PELO PERSONALBUS

PARTENARIADO

A ATAF é uma Empresa de Transportes Pblicos, propriedade de 8 Municipios da @ea Metropolitana:
sendo estes, 0s principais intervenientes neste servic o.

A aplicac & de software foi desenvolvida pela empresa Softeco Sismat S.p.A., tendo sido validada no
anbito do 40 Programa Quadro IDT da UE.
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OBSTACULOS

Os principais obst&ulos a este tipo de servi¢ o foram identificados durante o projecto, podendo ser
resumidos como se segue:

- 0s promotores e gestores do servi¢co PTF sé normalmente comunidades locais com muito pouca
experiécia no sector dos transportes, bem como nas novas tecnologias que podem ser implementadas

- as empresas de transporte potenciais possuem normalmente pequenas frotas (20 a 40 veiculos) néo
suficientes para cobrir todas as necessidades dos clientes.

- as comunidades locais e os gestores do servi¢c o né tdn um acesso dificultado ao "know-how" necesséio
bem como as fontes de financiamento mais apropriadas.

RECOMENDAQES

Existe a necessidade de melhorar a cooperag & entre todos os actores envolvidos com o objectivo de se
ultrapassarem os obst&ulos enumerados anteriormente.

As administrac @s tédn um papel preponderante no processo uma vez que elas deverd harmonizar os
PTF’ s locais numa estraté gia mais vasta do sistema de transportes em toda uma aea regional

PARA MAIS INFORMACAO

Name organisationATAF S.p.A. Name organisationENEA

Phone number : +39.055.5650.488 Phone number : +39.06.3048.111

E-mail : binazzi@ataf.fi.it E-mail : romanazzo@casaccia.enea.it
Website : http://www.ataf.net Website : http://www.enea.it

INFORMACGAO UIL

List of Publications

SERVIZI DI TRASPORTI A G. Ambrosino, P. -/ Italian / 2000
CHIAMATA; INTERAZIONE TRA Sassoli, C. Binazzi /
SISTEMI, GESTORI ED

AUTORITA'"/

| SERVIZI FLESSIBILI DI G. AAmbrosino, M. ENEA/ Italian / 2002
TRASPORTO PER UNA Romanazzo /

MOBILITa SOSTENIBILE /

EBUSINESS G. Ambrosino et al / ITSC2002 IEEE English / 2002
INFRSTRUCTURES FOR Conference of

FLEXIBLE MOBILITY Singapore /

SERVICES: THE EUROPEAN
FAMS PROJECT /

IL PROGETTO FAMS / G. Ambrosino et -/ Italian / 2002
al./
THE ROLE OF DEMAND G. Ambrosino et ITS 2001 Prague / English/ 2001

RESPONSIVE TRANSPORT al./
SERVICES IN SUSTAINABLE
MOBILITY: THE EXPERIENCE

OF FLORENCE/

ESTE CASO FOI ELABORADO POR
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