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Ce que je sais

Je suis une commune ou une intercommunalité

Je connais la problématique globale de l’énergie

Je sais que le bâtiment est un enjeu central 

Collectivité Territoriale responsable, je souhaite 
engager des actions de sensibilisation du grand 
public et des professionnels 

Je sais que vu les échéances, je dois aller vite et 
sur une échelle territoriale importante
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Ce dont j’ai besoin

Aux 1ères en 1998 j’ai noté l’expérience 
des villes pilotes des années 80 (chocs pétroliers) 

Je cherche des partenaires en lien direct avec 
l’énergétique du bâtiment 

J’ai besoin d’outils de communication

J’ai besoin de moyens humains pour informer, 
diffuser et conseiller 

J’ai besoin de financements 
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Ce que je décide (1)
Je décide de faire une thermographie aérienne 
infrarouge des bâtiments : j’ai du concret à «vendre», 
je montre l’invisible, une photo valant mieux que tous 
les discours



5

Ce que je décide (2)

J’ adhère aux initiatives prises au niveau national 
par l’ADEME (Club Planète Gagnante, Défi pour la 
terre, OPATB)

Je décide de rencontrer les référents régionaux et 
leur fait part du projet 
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Ce que je décide (3)
Je décide de créer un fonds d’aides à l’amélioration 
de la performance énergétique

Montants :
Objectif : 1.000 dossiers d’aides en 3 ans
EDF : cofinancement à 50% des aides

6 €/m²7 €/m²8 €/m²Fourniture et pose par une 
société

AutresSocialTrès 
social

Travaux d’isolation performante/ 
Revenu (critères ANAH)
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Ce que je décide (4)

Objectif : 100 dossiers d’aides en 3 ans

400 €Fourniture et pose par une société d’une 
installation individuelle

1 000 €Fourniture et pose par une société d’une 
installation collective

Tous 
bénéficiaires

Travaux d’installation de chauffages 
solaires 
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Ce que je décide (5)

Je m’appuie d’abord sur l’expérience des Espaces 
info énergie et crée deux postes de conseiller 

Je crée des permanences dans les Mairies, 
quartiers, lieux recevant du public 
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Ce que je décide (6)

Je donne un nom à l’opération pour fédérer les 
initiatives sur le territoire 

Je crée un guichet unique et un numéro unique 
pour être lisible (0 800 CUD NRJ ou 0 800 283 675) 

Je m’appuie sur la Direction Habitat puis ses 
partenaires (bailleurs sociaux) et la Direction de la 
Communication pour informer chaque mois 
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Ce que j’ai créé

Une «intelligence collective» basée sur la 
convergence des moyens disponibles vers un 
même objectif 

Une dynamique économique locale de long terme 

Conclusion :
«J’ai souvent franchi le pas seul en prenant des risques    

mais on me suit»
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Premiers éléments d’évaluation
Une équipe  de  quatre personnes : un Chef de projet –
deux Conseillers Énergie – une Assistante (pour 220 000 
habitants et 76 000 logements) 

Un budget annuel évalué entre 1 € à 2 € par habitant et 
par an (aides nationales et européennes programme 
EIE) 

Conseil depuis Septembre 2006 : 831 (277 dossiers 
retirés – 46 validés) 

Volume général de travaux depuis septembre 2006 : 
385 000 €


